di ALESSANDRO DE NICOLA
Segretario Generale Cgil Modena

Il PREMESSA

Caralo iscritta/o

ti presentiamo la Carta dei servizi pensata per gli iscritti alla CGIL.
Nella pagine che seguono potrai trovare una serie di servizi e
convenzioni diffusi in tutto il territorio provinciale ed accessibili
con modalita chiare e trasparenti.

Il nostro sindacato lavora e lotta per rispondere al bisogno incessante
di diritti, dignita e cittadinanza di una comunita plurale di uomini e
donne, lavoratori e pensionati, migranti. Siamo un sindacato che sta nei
luoghi di lavoro ma che non si limita ai luoghi di lavoro.

La tutela dei diritti non riguarda solo il rapporto di lavoro. Per la CGIL si-
gnifica anche difendere e rafforzare beni comuni fondamentali, come
la democrazia, la sanita pubblica ed universale, un sistema di welfare
equo, una scuola dove si investa nei ragazzi e nel loro futuro, l'inclusione
sociale come strumento per contrastare 'emarginazione e la solitudine
anche degli anziani e non lasciare indietro nessuno.

In un contesto in cui i percorsi di vita e di lavoro sono sempre meno li-
neari, la tutela non puo limitarsi alla rivendicazione, ma deve tradursi in
strumenti concreti, accessibili e affidabili. | servizi sono uno di questi
strumenti: il luogo in cui i valori prendono forma operativa e diventano
supporto quotidiano.

Attraverso questi servizi, la CGIL accompagna le persone nelle di-
verse fasi della vita e del lavoro, offrendo orientamento, compe-
tenza e prossimita. Le convenzioni contribuiscono inoltre ad ampliare
I'accesso a beni e opportunita sociali e culturali, con 'obiettivo di ridurre
le disuguaglianze e sostenere il potere d’acquisto.

Cara/o iscritta/o, questa Carta rappresenta quindi un impegno pubblico
che il tuo sindacato si assume nei tuoi confronti e nei confronti
della collettivita.

Un modo per rendere riconoscibile l'identita della CGIL sicuramente
attraverso i valori ma anche con pratiche concrete e verificabili.

UNA CGIL PIU FORTE E RAPPRESENTATIVA RENDE PIU FORTE ANCHE TE
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DIPARTIMENTO SALUTE E SICUREZZA

. SUI LUOGHI DI LAVORO B
& Informazioni e Formazione &

La sezione & soggetta a integrazioni volte a mantene-
re aggiornate le notizie ed adeguare il materiale in ca-
- so di modifiche normative / legislative. | contenuti
= fanno riferimento anche a materiali non predisposti di-
rettamente da Cgil Modena o dal Patronato Inca Cgil

B TUTELA INDIVIDUALE E SERVIZI

Il sistema delle tutele e dei servizi della Cgil & I'insieme di tutte le attivita
offerte alle persone nel corso delle diverse fasi della vita quando si pre-
sentano le necessita di essere assistiti o orientati nel sistema dei diritti.
Le prestazioni previdenziali e assistenziali, la salute, 'accesso ai servizi
sociali alla persona, la disabilita, la pensione, i rapporti con il fisco, il di-
ritto alla giustizia civile, la difesa dei consumi, le condizioni dell'abitare, la
vita attiva degli anziani, il permesso di soggiorno di chi & immigrato in
Italia, sono alcune tra le situazioni ricorrenti per le quali lavoratrici, lavo-
ratori, pensionate, pernsionati necessitano di aiuto e consulenza.

In questa pagina trovi I'elenco completo delle strutture che erogano i
servizi messi a disposizione dalla Cgil per tutti i cittadini ed i riferimenti
per prendere contatto.
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www.cdilmodena.it/servizi

AMMINISTRATORE DI SOSTEGNO
Per aiutare persone anziane o malate con difficolta a gestire i propri
interessi

AREA DIRITTI
Tutela i diritti individuali di dipendenti ed atipici, disoccupati, stranieri

CAAF CGIL EMILIA ROMAGNA (SEDE DI MODENA)
Consulenza ed assistenza su ogni aspetto fiscale del rapporto tra cittadini
lavoratori, pensionati e amministrazione finanziaria

COLF-BADANTI
Per famiglie che si avvalgono della collaborazione di colf e badanti

PARTITE IVA INDIVIDUALI
Assistenza a professionisti, imprenditori che rientrano nei regimi fiscali
agevolati

PATRONATO INCA
Tutela e promuove i diritti individuali, siano essi previdenziali, sociali,
assistenziali, sanitari

UFFICIO SUCCESSIONI
Assistenza rivolta agli eredi per tutti gli adempimenti necessari

RISARCIMENTO DANNI
Assistenza per risarcimento danni da infortuni / malattie professionali
qualora si ravvisino violazioni delle norme

SALUTE E SICUREZZA SUL LAVORO
Consulenza specialistica a RLS rispetto a normative su infortuni ed ai
fattori di rischio

VERTENZE E TUTELA LEGALE
Consulenza legale e assistenza a funzionari sindacali su normative dei
rapporti di lavoro

I ASSOCIAZIONI CONVENZIONATE

CGIL Modena ha in essere convenzioni con associazioni che si occupa-
no, a vario, titolo di aspetti che riguardano la partecipazione e I'impegno
nella nostra societa: promozione dell'invecchiamento attivo, educazione
agli adulti, cooperazione e solidarieta internazionale, tutela dei consu-
matori e degli inquilini. In questa pagina puoi trovare tutti i riferimenti per
prendere contatto con queste associazioni.

www.cgilmodena.it/chi-siamo/associazioni-convenzionate

Il CONVENZIONI PER GLI ISCRITTI

In questa pagina trovi l'elenco delle convenzioni nazionali e provinciali
che la Cgil ha stipulato definendo condizioni di miglior favore per i propri
iscritti.

www.cgilmodena.it/iscriviti-cgil/elenco-convenzioni

I CONTATTI CGIL MODENA

In questa pagina trovi l'elenco dei contatti di posta elettronica e posta
elettronica certificata delle strutture della Cgil Modena.

www.cgilmodena.it/contattaci
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I TIPOLOGIE DI LAVORO | CATEGORIE CGIL

CGIL - Confederazione Generale Italiana del Lavoro, & un sindacato
Confederale ed opera nel mondo del lavoro attraverso le azioni delle
categorie sindacali. Ogni categoria sindacale si occupa di specifici
comparti / settori. In questa pagina trovi I'elenco completo delle categorie
sindacali che fanno parte della CGIL con tutti i riferimenti per prendere
contatto con loro. Inoltre, se non sai a quale categoria sindacale fare rife-
rimento, in questa pagina, per ogni tipologia di lavoro, € indicata la cate-
goria sindacale a cui fare riferimento.

www.cdilmodena.it/categorie

H FILCAMS
Federazione Italiana Lavoratori
Commercio, Turismo e Servizi
H FILCTEM
Federazione Italiana Lavoratori Chimici,
Tessili, Energia e delle Manifatture
H FILLEA
Federazione Italiana dei Lavoratori
del Legno, Edili e Affini
HFILT
Federazione Italiana Lavoratori Trasporti
H FIOM
Federazione Impiegati Operai Metallurgici
H FISAC
Federazione Italiana Sindacale Lavoratori
Assicurazione e Credito
H FLAI
Federazione Lavoratori Agro Industria
EFLC
Federazione Lavoratori della Conoscenza
HFP
Funzione Pubblica
H NIDIL
Nuove Identita di Lavoro
ESLC
Sindacato Lavoratori della Comunicazione
H SPI
Sindacato Pensionati Italiani
H SILP
Sindacato Italiano Lavoratori della Polizia
H SINAGI
Sindacato Nazionale Giornalai di Italia
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CGIL Modena ha organizzato le attivita sul territorio suddividendo la pro-
vincia in 7 zone / distretti come nella rappresentazione grafica che se-
gue. Ogni zona ha uno specifico coordinatore ad eccezione della citta di
Modena, sede della Camera del Lavoro Territoriale. In questa pagina tro-
verai, per ogni territorio, le indicazioni necessarie per verificare gli orari di
apertura delle singole strutture e le ubicazioni delle singole Camere del
Lavoro.

www.cgilmodena.it/territorio
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Piazza Cittadella, 36 ® 41123 Modena
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