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E dal primo giorno
che scegliamo chi essere. -
Un'idea di futuro. 7
Lenergia che trasforma. {
E difficile? Si, &

E per questo che ci appas}SJ \
renderlo semplice! ”




CAPITOLO 1 1 "X A 8

CHI SIAMO

Da dove arriva
la hostra energia?

Siamo nel presente e nel futuro.
Siamo vicini e pronti allascolto.

Siamo persone che lavorano con
passione.

Siamo lidea in cui crediamo: energia
che si rinnova ogni giorno per costruire
un domani sostenibile.
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I NOSTRI VALORI

Come siamo

da sempre
SOLIDI
L NN J
Offriamo la sicurezza e
la stabilita di un grande
Gruppo
DINAMICI

Capaci di rispondere al
continuo mutamento
dello scenario
energetico e delle
esigenze dei clienti

Costruiamo con le persone
e i territori un rapporto di
fiducia e cura, basato sulla
vicinanza, la disponibilita e
lascolto delle necessita
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CAMBIAMENTO CONTINUO

Il nostro percorso
verso il futuro

Unogas Unoa: @uno @ unoenergy
wla liberta di scegliere Gas « Luce - Servizi Gas « Luce « Servixl gas - luce - rinnovabili
o
UNOGAS UNOGAS UNOGAS Unoenergy Unoenergy

Gas naturale Gas naturale Gas naturale

Energia elettrica

Energia elettrica

Efficientamento e
risparmio energetico

Gas naturale
Energia elettrica

Efficientamento e
risparmio energetico

Rinnovabili

Gas naturale
Energia elettrica

Efficientamento e
risparmio energetico

Rinnovabili
Transizione energetica
Mobilita elettrica
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ORGANIGRAMMA

SOCIETARIO » unoenergy

COMMODITY GREEN & INNOVATION MOBILITY ALTRI SERVIZI

% unoenergy ®@ unoenergy % unoenergy % unoenergy adempia €

saving solutions green solutions driwe

> Broni Stradella
Gase Luce ] unoenergy

Societa del Gruppo 7 UNOENErgy innovative solutions Real.Co
Partner Solution

Libarnas % unoenergy

solar power
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Presenti ovunque,
vicini sempre.

Essere presenti € importante, essere
vicini ancora di piu.

Cio che ci distingue ¢ il supporto a 360° che offriamo

ai clienti per garantire la gestione consapevole ed
efficiente dell'energia.

Con la rete commerciale - diffusa in tutta ltalia
e in continua crescita - e il servizio clienti siamo
presenti e vicini. Sempre disponibili per costruire la
transizione energetica insieme.

+2OO Servizio Clienti 6,6 sec

Unoenergy Point, con numero verde tempo medio di
Sedi e Corner e call center interno attesa alla risposta’
allazienda

“Indagine relazione Arera

@unoenergy 9



Noi, quel che facciamo,
il nostro impatto

Q +900

collaboratori

+SOOK

Clienti

-l,-lmld€

(I

~—— Fatturato AT 23/24
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CAPITOLO 2

LA NOSTRA SFIDA

Come parteciplamo
al cambiamento?

Andiamo oltre le apparenze.

Non ci ferma quel che sembra
impossibile.

Vogliamo renderlo semplice.

Coinvolgiamo persone e aziende in un
progetto di cambiamento pensato per
un domani a misura di tutti.
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Insieme per la
transizione energetica.

IL nostro lavoro & una sfida, per noi.
E un'opportunita, per tutti.

Il mercato energetico e le esigenze della clientela
sono in costante evoluzione. Siamo capaci di innovare
e rinnovarci continuamente.

Attraverso lenergia del cambiamento e dello sviluppo
dellofferta e di nuovi servizi contribuiamo insieme alle
famiglie, alle aziende e ai condomini alla rivoluzione
dello scenario energetico.
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La nostra offerta

Energia
elettrica

Gas
naturale

Caldaie e
climatizzatori

Efficientamento e
risparmio energetico

Pompe
di calore

Servizi a
condomini

Fotovoltaico

Autoconsumo
collettivo

Comunita
energetiche

Mobilita
elettrica
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AZIENDE
L]

Energia che
semplifica la vita

Insieme a famiglie, aziende
e condomini ci impegniamo
a raggiungere standard
sempre piu elevati di
efficienza energetica e
sostenibilita.

PRIVATI

@unoenergy 15



CAPITOLO 3

COME VOGLIAMO CRESCERE

Cosa cl rende unici?

Rispetto. Ascolto.

Sono parole chiave per noi, fondamentali nel
modo in cui lavoriamo.

Rispetto dellambiente e del futuro, rispetto
delle esigenze di chi ci da fiducia,

rispetto delle diversita e capacita delle nostre
persone: € il cardine del nostro modo di essere.

Tutto nasce dallimpegno che mettiamo
nellascolto, dalla volonta di capire gli altri.

E quanto, rispetto gli altri, ci rende unici.
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Crediamo nellenergia
sostenibile.

Verde, condivisa, differente, rinnovabile.

E lenergia che serve al futuro, quella
che vogliamo produrre e mettere in
circolo.

E la nostra energia, vantaggiosa per le persone e
lambiente, capace di contribuire al raggiungimento
degli Obiettivi di Sviluppo Sostenibile 2030 fissati
dallONU.

E la spinta verso un domani sostenibile.

I NOSTRI SDG PRIORITARI
IMPEGNI IMPATTATI
Strategia per il clima 3smlru 4 o
Gestione e sviluppo del personale |!/|'
Privacy e soddisfazione dei clienti [ [

Q@ i

Creazione di valore economico e
continuita di business

BLI’;IRHIKSHEFENWDSH 9 FI[SL
ECONOMICA
Soluzioni per la transizione energetica
i | &
Strategia per il successo sostenibile
12 oo [l 13 iChimion
'RESPONSABILI CLIMATICO
Tutela della biodiversita e degli ecosistemi QO @

Salute e sicurezza sul lavoro

Sensibilizzazione e contrasto alla poverta
energetica
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Accessibile:
la nostra energia € per tutti.

Siamo convinti che lenergia
non conosca barriere.

Puntiamo a migliorare costantemente linclusivita,
linnovazione e la responsabilita sociale dei servizi
che offriamo, perche li pensiamo accessibili a tutti.

Parliamo la lingua dei segni

Abbiamo rivoluzionato la nostra comunicazione
con le persone non udenti.

Grazie al supporto di un video-interprete
professionale, chi he ha bisogno puo parlare
con noi nella lingua dei segni (LIS) sfruttando il
servizio di interpretariato digitale e traduzione
simultanea che offriamo.



Dove nasce la scintilla;
le nostre persone.

Dal primo giorno, continuiamo a
crescere e trasformarci.

A renderlo possibile sono la passione,
limpegno e le competenze delle
nostre persone.

La condivisione dei valori aziendali e la capacita di
adeguarsi allevoluzione dello scenario energetico di
chi fa parte della nostra squadra sono il segreto del
nostro successo.

Lenergia che ci rende protagonisti della transizione
energetica.




Allorigine della
hostra energia

Ogni giorno diamo il massimo pér
costruire un ambiente di lavoro unico.

Vogliamo che le persone di Unoenergy si sentano
libere di essere quello che sono, libere di sfruttare [es
proprie potenzialita per crescere professionalmente
€ umanamente, grazie alle loro competenze h
allimpegno.

Crediamo nel potere dellascolto e dello scambio di
informazioni e competenze, per questo facciamo della
trasparenza e della correttezza principi irfinunciabili
anche nei rapporti tra di noi.
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Unoenergy € un luogo

S

di lavoro

DA CONSIGLIARE
A UN AMICO

perché offre lavoro stabile
e di qualita

DOVE SI RICONOSCONO
TALENTO E IMPEGNO

grazie a percorsi di
formazione e crescita

DOVE SI ASCOLTANO
TUTTE LE OPINIONI

grazie al dialogo e al
confronto

DOVE S| E LIBERI
DI ESSERE COME SI E

grazie alle policy di contrasto
alle discriminazioni

DOVE | VALORI
HANNO VALORE

grazie alla solidita
del codice etico
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